
நீங்கள் என்ன சொ�ொல்ல 
விிரும்புகிிறீர்கள் 
என்பதைைத் திிட்டமிிடுங்கள்: 
நீங்கள் முறைையீடு செெய்வதற்கு முன், பிின்வருவன 
முக்கிியமாானவைை… 

•	நீங்கள் என்ன சொ�ொல்ல விிரும்புகிிறீர்கள் என்பதைைத் 
திிட்டமிிடுங்கள்,

•	உங்கள் கரிிசனை� பற்றிிய முக்கிியமாான விிவரங்களைை 
எழுதுங்கள், அது எப்போ�ோது நடந்தது மற்றும் நீங்கள் 
பே�சிியவர்களிின் பெெயர்கள் போ�ோன்றவைை.

•	நீங்கள் ஏன் மகிிழ்ச்சிியிின்றிி இருக்கிிறீர்கள்,
•	பிிரச்சனை� உங்களைை எவ்வாாறு உணரவைைத்தது, 
மற்றும்

•	அதைைத் தீர்க்க எது உதவும்.

குழந்தைைகளுக்காான 
பாாதுகாாப்பு 
முறைையீடுகள் செெயலாாக்கம் 

ஆதரவுதவிியைைக் 
கண்டறிியுங்கள்:
எவரைையாாவது நம்பும்படி 
கோ�ோருங்கள்; நீங்களாாகவே� 
குரல் எழுப்ப வே�ண்டியதிில்லைை. 

•	முறைையிிடுவதற்கு 
உங்கள் ஆதரவுதவிியாாளர் 
உங்களுக்கு உதவலாாம்

•	அவர்கள் பெெற்றோ�ோராாக, 
நண்பராாக, பராாமரிிப்பாாளராாக, 
ஆசிிரிியராாக அல்லது 
பயிிற்சிியாாளராாக 
இருக்கலாாம்.

அல்லது… 
உங்களுக்குத் 
தெெரிிந்த 
ஒருவருடன் 
பே�சுவது 
உங்களுக்குச் 
சங்கடத்தைை 
ஏற்படுத்தும் 
என்றாால் - 
குழந்தைைகள் 
உதவிி எண் 
போ�ோன்ற குழந்தைை 
நட்புறவுமிிக்க 
சே�வைைக்கு நீங்கள் 
முறைையிிடலாாம்

குரல் எழுப்புங்கள்… 
•	நீங்கள் பாாதுகாாப்பாாக 
உணரவிில்லைை என்றாால்,

•	நீங்கள் காாயப்படுத்தப்பட்டாால்,
•	நீங்கள் எவ்வாாறு 
நடத்தப்படுகிிறீர்கள் என்பதிில் 
நீங்கள் மகிிழ்ச்சிியடைையவிில்லைை 
என்றாால்,

•	கவுன்சிில் சே�வைை, திிட்டம் 
அல்லது நிிகழ்வு பற்றிி 
உங்களுக்குக் கரிிசனை�கள் 
இருந்தாால்.

நீங்கள் பிின்வருவனவற்றைை 
உணர்ந்தாால்:
•	நிியாாயமற்ற முறைையிில் நடத்தப்பட்டமைை, 
அல்லது

•	City of Casey சே�வைை, திிட்டம் அல்லது 
நிிகழ்விில் நீங்கள் பாாதுகாாப்பற்றதாாக 
உணர்ந்தாால்.

பிிரச்சனை� பெெரிிதாாக இருந்தாாலும் 
சிிறிிதாாக இருந்தாாலும் முறைையீடு 
செெய்யும் உரிிமைை உங்களுக்கு உண்டு.

ஒரு முறைையீடு 
பிின்வருவன பற்றிி 
இருக்கலாாம்: 
•	City of Casey இன் ஒரு 
சே�வைை,

•	Casey ஊழிியர் அல்லது 
மற்றொ�ொரு குழந்தைை 
அல்லது இளைையவர் நடந்து 
கொ�ொள்ளும் விிதம், அல்லது

•	ஒரு பிிரச்சனை� 
கைையாாளப்பட்ட விிதம்.
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ஏன் ஒரு 
முறைையீட்டுச் 
செெயலாாக்கம் 
வே�ண்டும்?

City of Casey, குழந்தைைகளுக்குப் பாாதுகாாப்பாானதொ�ொரு அமைைப்பாாகும் 
(Child Safe Organisation), அங்கு கவுன்சிிலாால் வழங்கப்படும் சே�வைைகள், 
நிிகழ்ச்சிிகள் மற்றும் நிிகழ்வுகளிில் கலந்துகொ�ொள்ளும் குழந்தைைகள் 
மற்றும் இளைையோ�ோர்கள் அல்லது கவுன்சிிலுக்குச் சொ�ொந்தமாான அல்லது 
நிிர்வகிிக்கப்படும் இடங்களிில், பாாதுகாாப்பாாக உணரவும், பாாதுகாாப்பாாக 
இருக்கவும் அவர்களுக்கு உரிிமைை உண்டு.

ஒரு முறைையீடு என்றாால் என்ன? 

முறைையீடு செெய்யத் தயாாராாகுங்கள் 

எவ்வாாறு உங்கள் 
முறைையீட்டைை 
மே�ற்கொ�ொள்வது 

கவுன்சிிலின் 
முறைையீட்டு 
வலைைப்பக்கத்திிற்காான 
நே�ரடி இணை�ப்பிிற்காாக 
QR குறிியீட்டைை ஸ்கே�ன் 
செெய்யவும்

City of Casey சே�வைை, பணிியாாளர் அல்லது ஒரு 
பிிரச்சனை� கைையாாளப்பட்ட விிதம் பற்றிிய 
முறைையீடுகள் பல வழிிகளிில் செெய்யப்படலாாம். 
•	இணை�யவழிி - casey.vic.gov.au ஊடாான முறைையீட்டுப் படிவம், 
வெ�ப்சாாட் அல்லது சமூக ஊடகம் வழிியாாக 

•	நே�ருக்கு நே�ர் – வாாடிக்கைையாாளரைை எதிிர்கொ�ொள்ளும் இடங்களிில் 
அல்லது நிிகழ்வுகளிில்

•	தொ�ொலைைபே�சிி ஊடாாக – 03 9705 5200
•	எழுத்து மூலமாாக – மிின்னஞ்சல்: caseycc@casey.vic.gov.au
•	செெவிிப்புலன் குறைைபாாடுடைையோ�ோர் உதவிி – தே�சிிய இடைைமாாற்றுச் சே�வைை 

(National Relay Service, NRS) தொ�ொலைைபே�சிி: 1800 555 727
மொ�ொழிிபெெயர்ப்புச் சே�வைை (Translation Service, TIS) தொ�ொலைைபே�சிி: 131 450

! 
குரல் எழுப்புவது முக்கிியமாானது, அத்துடன் நீங்கள் முறைையீடு 
செெய்ய விிரும்புகிின்ற ஒருவரிிடம் கூறுங்கள், அதன் மூலம் 
உங்கள் முறைையீடு தீர்க்கப்படும். CASEY.VIC.GOV.AU 
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