
ඔබට පැැවසීමට අවශ්‍යය දේේ 
සැැලසුම් කරන්න: 
ඔබ පැැමිණිල්ලක් කිරීමට පෙ�ර, වැැදගත් වන දේේ… 

•	ඔබට පැැවසීමට අවශ්‍යය දේේ සැැලසුම් කරන්න,

•	එය සිදු වූ විට සහ ඔබ කතාා කළ පුද්ගලයින්ගේ� 
නම් වැැනි ඔබේ� සැැලකිල්ල පිළිබඳ වැැදගත් 
තො�ොරතුරුු සටහන් කර ගන්න

•	ඔබ අසතුටින් සිටින්නේ� ඇයි,

•	ගැැටලුව ඔබට හැැඟුණේ� කෙ�සේ�ද, සහ

•	එය විසඳීමට උපකාාර කළ හැැකි දේේ.

ළමාා සුරක්ෂිතතාාව 
සම්බන්ධ පැැමිණිලි ක්‍රිියාාවලිය

සහාාය සො�ොයන්න: 
විශ්වාාස කිරීමට 
කෙ�නෙ�කුගෙ�න් ඉල්ලාා සිටින්න; 
ඔබ තනිවම කතාා කිරීමට 
අවශ්‍ය නැැත. 

•	ඔබට පැැමිණිල්ලක් කිරීමට 
ඔබේ� සහාායක පුද්ගලයාාට 
උදවු කළ හැැක

•	ඔවුන් දෙෙමාාපියෙ�කු, 
මිතුරෙ�කු, භාාරකරුුවෙ�කු, 
ගුරුුවරයෙ�කු හෝ�ෝ 
පුහුණුකරුුවෙ�කු විය හැැකිය.

නැැත්නම්… 
ඔබ දන්නාා කෙ�නෙ�කු 
සමග කතාා කිරීමට ඔබට 
අපහසු නම් - ඔබට ළමාා 
උපකාාරක සේ�වාාව වැැනි 
ළමාා හිතකාාමී සේ�වාාවකට 
පැැමිණිල්ලක් කළ හැැකිය.

කතාා කරන්න… 
•	ඔබට ආරක්ෂිත බවක් 
නො�ොදැැනේ� නම්,

•	සිත් රිදීමක් ඇති වුයේ� නම්,

•	ඔබට සලකන ආකාාරය ගැැන 
ඔබ නො�ොසතුටින් නම්,

•	කවුන්සිලයේ� සේ�වාාවක්, 
වැැඩසටහනක් හෝ�ෝ සිදුවීමක් 
ගැැන ඔබට ගැැටලුවක් ඇත්නම්.

ඔබට පහත දැැක්වෙ�න 
තත්ත්වයන් ඇති බව සිටි බව 
ඔබට හැැඟේ� නම්: 
•	අසාාධාාරණ ලෙ�ස සැැලකීම, හෝ�ෝ

•	 City of Casey සේ�වාාවක දී, 
වැැඩසටහනක දී හෝ�ෝ උත්සවයක දී 
ඔබට අනාාරක්ෂිත බවක් දැැනේ� නම්. 

ගැැටලුව විශාාල හෝ�ෝ කුඩාා වුවද 
පැැමිණිල්ලක් කිරීමට ඔබට 
අයිතියක් ඇත.

පැැමිණිල්ලක් විය හැැක්කේ�:
•	City of Casey සේ�වාාව,

•	Casey කාාර්ය මණ්ඩල 
සාාමාාජිකයෙ�කු හෝ�ෝ වෙ�නත් 
දරුුවෙ�කු හෝ�ෝ යො�ොවුන් 
පුද්ගලයෙ�කු හැැසිරෙ�න ආකාාරය, 
හෝ�ෝ

•	ගැැටලුවක් හසුරුුවන ආකාාරය.
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පැැමිණිලි කිරීමේ� 
ක්‍රිියාාවලිය 
ඇත්තේ� ඇයි?

City of Casey ළමාා සුරක්ෂිත සංංවිධාානයක් (Child Safe 
Organisation) වන අතර, කවුන්සිලය විසින් සපයනු ලබන 
සේ�වාාවන්, වැැඩසටහන් සහ කටයුතු හෝ�ෝ කවුන්සිලයට අයත් 
හෝ�ෝ කළමනාාකරණය කරනු ලබන අවකාාශයන්හි පවත්වනු 
ලබන අවස්ථාාවල දී දරුුවන්ට සහ යො�ොවුන් පුද්ගලයන්ට 
ආරක්ෂිත බව දැැනීමට සහ ආරක්ෂිතව සිටීමට අයිතිය ඇත. 

පැැමිණිල්ලක් යනු කුමක්ද? 

පැැමිණිල්ලක් කිරීමට සූදාානම් වීම 

ඔබේ� පැැමිණිල්ල 
කරන්නේ� කෙ�සේ�ද? 

කවුන්සිලයේ� 
පැැමිණිලි කිරීමේ� 
වෙ�බ් පිටුවට සෘෘජු 
සබැැඳියක් සඳහාා 
QR කේ�තය ස්කෑෑන් 
කරන්න

City of Casey සේ�වාාවක්, කාාර්ය මණ්ඩල සාාමාාජිකයෙ�ක් හෝ�ෝ ගැැටලුවක් 
හසුරුුවන ආකාාරය පිළිබඳ පැැමිණිලි බො�ොහෝ�ෝ ආකාාරවලින් කළ හැැකිය. 

•	 මාාර්ගගත - casey.vic.gov.au පැැමිණිලි පෝ�ෝරමය, වෙ�බ් චැැට් හෝ�ෝ සමාාජ මාාධ්‍යය හරහාා
•	 මුහුණට මුහුණ - ඕනෑෑම පාාරිභෝ�ෝගිකයෙ�කු මුහුණ දෙෙන අවකාාශයන් 
හෝ�ෝ අවස්ථාාවල දී

•	 දුරකථනයෙ�න් - 03 9705 5200
•	 ලිඛිතව - ඊමේ�ල්: caseycc@casey.vic.gov.au
•	 ප්‍රරවේ�ශ්‍යයතාාව - ජාාතික සහය සේ�වාා (National Relay Service, NRS) දුරකථන: 1800 555 727 

පරිවර්තන සේ�වාාව (Translation Service, TIS) දුරකථන: 131 450

! එය විසඳාා ගැැනීමට හැැකි වන පරිදි ඔබ පැැමිණිල්ලක් කිරීමට 
කැැමති කෙ�නෙ�කුට කථාා කිරීම සහ පැැවසීම වැැදගත් වේ� CASEY.VIC.GOV.AU 
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