
计划好您想说的话： 

在投诉之前，重要的是…… 

•	计划好您想说的话，
•	写下有关您所关心的问题的重要细节，如事

情发生的时间和您交谈过的人的姓名。
•	您为什么不开心，
•	问题给您带来的感受，以及
•	怎样才能帮助解决问题。

儿童安全
投诉程序 

寻找支持： 

找 一 个 值 得 信 任 的 人 帮 助
您，您 不 必只 靠 自己 。
•	您的支持人员可以帮助您

投 诉
•	他们可以是父母、朋友、照

顾者、老师或教练。

或者…… 
如果您觉得与熟人交谈
不方便，可以 向 儿 童 帮
助热线（kids’ helpline）
等儿童友好服务机构投
诉 。

如果有以下情况， 
请说出来… 

•	如果您觉得不安全，
•	如果您受到伤害，
•	如果您对自己受到的待遇不满

意，
•	如果您对市议会的服务、计划

或活动有任何顾虑。

如果您觉得： 

•	自己曾遭受不公平待遇，或
•	自己在参加 City of Casey 提供

的服务、计划或活动时感到不安
全。

无论问题大小，您都有权投诉。

投诉的内容可以针对： 

•	 City of Casey 提供的某项服务，
•	 Casey 工作人员或其他儿童或青

少年的行为方式，或
•	处理问题的方式。
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为什么要有
投诉程序？ 

City of Casey 是一家 "儿童安全组织（Child Safe Organisation）"，
在这里，儿童和青少年无论参加由市议会主办的，或在市议会拥有
或管理的场所提供的服务、计划和活动，都有权获得安全保障和
安全感。

什么是投诉？ 

做好投诉准备 

如何提出投诉 

扫描 QR 码，直接链接
到市议会的投诉网页

您可以通过以下方法对 City of Casey 的服务、工作人员或问题处理方式
进行投诉。 

•	在线方式—casey.vic.gov.au ，通过投诉表、微信或社交媒体进行投诉 
•	面对面方式—在任何面向客户的场所或活动中 
•	电话方式—03 9705 5200 
•	书面方式—电邮：caseycc@casey.vic.gov.au 
•	无障碍投诉方式—国家中继服务 (National Relay Service， 

简称 NRS) 电话： 1800 555 727 

口笔译服务署（Translation Service，简称 TIS）电话：131 450 

! 重要的是要说出来，告诉别人您想投诉，这样问题才能得到解决。 CASEY.VIC.GOV.AU 
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