
ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕਹਿ�ਣਾਾ 
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ: 

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਇਹ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ… 

•	ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ,

•	ਆਪਣੀੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਅਹਿ�ਮ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਿ�ਖੋੋ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਇਹ 
ਕਦੋਂ ਂਹੋੋਇਆ ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇ ੇਨਾਾਮ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ ਗੱੱਲ 
ਕੀੀਤੀੀ ਸੀੀ।

•	ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਾਾ ਖੁੁਸ਼ ਕਿ�ਉਂ ਹੋੋ,

•	ਇਸ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦਾਾ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਵਾਾਇਆ, ਅਤੇੇ

•	ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ 
ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ

ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੱੱਭੋੋ: 

ਕਿ�ਸੇ ੇਨੂੰੰ�  ਭਰੋੋਸਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋੋ; ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਬੋੋਲਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

•	ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਹਾਾਇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ

•	ਉਹ ਮਾਾਪੇੇ, ਦੋੋਸਤ, ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲੇੇ, ਅਧਿ�ਆਪਕ ਜਾਂਂ� ਕੋੋਚ ਹੋ ੋ
ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਜਾਂਂ�… 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇ ੇ
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਹਿ�ਜ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ 
ਜਿ�ਸਨੂੰੰ�  ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇ ੇਹੋ ੋ- ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ ਵਰਗੀੀ 
ਬਾਾਲ ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਸੇੇਵਾਾ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਬੋੋਲੋੋ… 

•	ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰਦੇ ੇਹੋੋ,

•	ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੱੱਟ ਲੱੱਗੀੀ ਹੈੈ,

•	ਜੇਕੇਰ ਤੁਸੁੀਂਂ ਇਸ ਗੱਲੱ ਤੋਂ ਂਨਾਾਖੁੁਸ਼ ਹੋ ੋਕਿ� 
ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਸਲੂਕ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈ,ੈ

•	ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਂੌਂਸਲ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ, ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਜਾਂਂ� ਸਮਾਾਗਮ ਬਾਾਰੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ।

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਨਾਾਲ: 

•	ਗ਼ਲਤ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈ,ੈ ਜਾਂਂ�

•	ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ City of Casey ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ, 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਜਾਂਂ� ਸਮਾਾਗਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇ ੇਹੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ, 
ਭਾਾਵਂੇਂ ਕੋੋਈ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਕਿੰ�ੰਨ੍ਹੀੀ� ਵੀੀ ਵੱੱਡੀੀ ਜਾਂਂ� ਛੋੋਟੀੀ 
ਕਿ�ਉਂ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ।

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ: 
•	City of Casey ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਬਾਾਰੇੇ,

•	Casey ਦੇੇ ਸਟਾਾਫ਼ ਮੈਂਂਬਰ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਂਂ� ਕੋੋਈ 
ਹੋੋਰ ਬੱੱਚੇੇ ਜਾਂਂ� ਯੁੁਵਕ ਦੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ, ਜਾਂਂ�

•	 ਜਿ�ਸ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਨਾਾਲ 
ਨਜਿੱ�ੱਠਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ।
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ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਕਿ�ਉਂ ਹੈੈ?

City of Casey ਇੱੱਕ ‘ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਸੰੰਸਥਾਾ’ (Child Safe Organisation) 
ਹੈ ੈਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਕਂੌਂਸਲ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸਮਾਾਗਮਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ� ਜੋੋ ਕਂੌਂਸਲ ਦੀੀ ਮਲਕੀੀਅਤ ਵਾਾਲੇੇ ਜਾਂਂ� ਰੱੱਖ-ਰਖਾਾਅ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਸਥਾਾਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਆਯੋੋਜਿ�ਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂਂ� ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇ ੇਯੁੁਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਨ 
ਅਤੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ।

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ?ੈ 

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰੋੋ 

ਆਪਣੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 
ਕਿ�ਵਂੇਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ 

ਕਂੌਂਸਲ ਦੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 
ਵੈੱੱਬਪੇੇਜ ਦੇੇ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਲਿੰ�ੰਕ 
ਲਈ ਇਸ QR ਕੋੋਡ 
ਨੂੰੰ�  ਸਕੈਨ ਕਰੋੋ

City of Casey ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ, ਸਟਾਾਫ਼ ਮੈਂਂਬਰ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ ਬਾਾਰੇ ੇ
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਕਈ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। 

•	ਔਨਲਾਾਈਨ - casey.vic.gov.au ਰਾਾਹੀਂਂ ਇੱਕੱ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਫਾਾਰਮ ਭਰਕੇੇ, ਵੈੱਬੱਚੈਟੈ ਜਾਂਂ� ਸੋਸੋ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ਦੁਆੁਰਾਾ 
•	 ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ - ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਗਾਾਹਕ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਸਥਾਾਨਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸਮਾਾਗਮਾਂਂ� 'ਤੇੇ
•	 ਫੋ਼ੋਨ ਦੁੁਆਰਾਾ - 03 9705 5200

•	 ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ - ਈਮੇੇਲ: caseycc@casey.vic.gov.au

•	ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗਤਾਾ - ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਰੀੀਲੇੇਅ ਸਰਵਿ�ਸ (National Relay Service, NRS) ਫੋ਼ੋਨ: 1800 555 727

ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਸੇੇਵਾਾ (Translation Service, TIS) ਫੋ਼ੋਨ: 131 450

! ਇਹ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਉ ਅਤੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਇਸ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਕੱੱਢਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕੇੇ। CASEY.VIC.GOV.AU 
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