
आप जोो बोोलनाा चााहतेे/तीी हैंं उसकेे 
बाारे ेमेंं योोजनाा बनाायें:ं 

आपकेे द्वााराा शि�काायत कि�ए जाानेे सेे पहलेे, यह महत्वपूूर्णण 
हैै कि�… 

•	आप जोो बोोलनाा चााहतेे/तीी हैंं उसकेे बाारे ेमेंं योोजनाा बनाायेंं,
•	अपनीी चिं�तंाा केे बाारेे में ंमहत्वपूरू्णण वि�वरण लि�खें,ं जैसैे ेकि� 
यह कब हुआ और उन सब लोोगोंं केे नााम जि�नसे ेआपने ेइस 
बाारेे में ंबाात कीी।

•	अपनेे नााखुुश होोनेे काा काारण,

•	समस्याा केे काारण आपकोो कैैसाा महसूूस हुआ, और
•	कौौन सीी चीीज़ इसकाा समााधाान करने ेमें ंमदद कर सकतीी है।ै

बााल सुुरक्षाा 
शि�काायत प्रक्रि�याा

अपनेे लि�ए सहाायताा खोोजेंं: 

कि�सीी भरोोसेेमंंद व्यक्ति�ि कोो कहेंं; 
आपकोो स्वयंं बोोलनेे कीी आवश्यकताा 
नहींं हैै।

•	आपकाा सहाायक व्यक्ति�ि शि�काायत 
करनेे में ंआपकोो मदद कर सकताा हैै

•	वेे मााताा-पि�ताा, मि�त्र, देेखभाालकर्ताा�, 
शि�क्षक याा कोोच होो सकतेे हैंं।

याा…
यदि� आप अपनेे कि�सीी परि�चि�त 
सेे बाात करनेे मेंं सहज महसूूस 
नहींं करतेे/तीी हैंं – तोो आप 
बच्चोंं केे लि�ए सहाायक सेेवाा 
जैैसेे कि� कि�ड््स हेेल्पलााइन पर 
शि�काायत कर सकते/ेतीी हैंं।

आवााज उठााएँ…ँ 

•	यदि� आप सुुरक्षि�त महसूूस नहींं 
करतेे/तीी हैंं

•	यदि� कोोई बाात आपकोो दु:ख पहुँचँाातीी हैै

•	यदि� आप अपनेे सााथ कि�ए जाा रहेे 
व्यवहाार से ेनााखुुश हैंं

•	यदि� आपकोो कााउंंसि�ल कीी कि�सीी सेेवाा, 
प्रोोग्रााम याा काार्ययक्रम केे बाारेे मेंं कोोई 
चिं�ंताा हैै।

यदि� आपकोो लगताा हैै कि�: 

•	आपकेे सााथ अनुुचि�त व्यवहाार कि�याा 
गयाा हैै, याा

•	यदि� आप City of Casey कीी सेेवाा, 
प्रोोग्रााम याा काार्ययक्रम में ंअसुुरक्षि�त महसूूस 
करते/ेतीी हैंं।

आपकोो शि�काायत करनेे काा अधि�काार है,ै 
चााहे ेसमस्याा कि�तनीी भीी बड़ीी याा छोोटीी 
क्योंं न होो।

शि�काायत नि�म्नलि�खि�त केे संंबंंध मेंं 
होो सकतीी हैै: 
•	City of Casey कीी सेेवाा केे बाारेे मेंं,

•	Casey केे स्टााफ केे कि�सीी सदस्य याा 
कि�सीी अन्य बच्चेे याा युुवाा व्यक्ति�ि केे 
व्यवहाार केे बाारेे मेंं, याा 

•	 कि�सीी समस्याा केे नि�पटाान कि�ए जाानेे केे 
ढंंग केे बाारेे मेंं।
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शि�काायत प्रक्रि�याा 
कीी आवश्यकताा 
क्योंं हैै?

City of Casey एक ऐसाा बााल सुुरक्षाा संंगठन (Child Safe Organisation) 
हैै जहांं� कााउंंसि�ल द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी याा कााउंंसि�ल केे स्वाामि�त्व वाालेे याा 
प्रबंंधि�त स्थाानोंं मेंं आयोोजि�त कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं, प्रोोग्राामोंं और काार्ययक्रमोंं मेंं 
भााग लेेनेे वाालेे बच्चोंं और युुवााओं कोो सुुरक्षि�त महसूूस करनेे और सुुरक्षि�त रहने े
काा अधि�काार हैै।

शि�काायत कि�स संंबंंध मेंं होो सकतीी हैै? 

शि�काायत करने ेकेे संंबंंध मेंं तैैयाारीी करेंं 

अपनीी शि�काायत 
कैैसेे करेंं 

कााउंंसि�ल केे शि�काायत करनेे 
संंबंंधीी वेेबपेेज केे सीीधेे 
लिं�ंक केे लि�ए QR कोोड कोो 
स्कैैन करेंं

City of Casey कीी सेेवाा, स्टााफ केे सदस्य याा कि�सीी समस्याा केे नि�पटाान कि�ए 
जाानेे केे ढंंग केे बाारे ेमेंं शि�काायतेंं कई मााध्यमोंं सेे कीी जाा सकतीी हैंं। 
•	ऑनलााइन – casey.vic.gov.au पर शि�काायत फॉॉर्मम केे याा वेेबचैैट याा सोोशल मीीडि�याा केे 
मााध्यम से े

•	आमनेे-साामनेे बैैठकर बाातचीीत - कि�सीी ऐसेे स्थाान याा आयोोजन मेंं जहांं� 
उपभोोक्ताा केे सााथ आमनेे-साामनेे बैैठकर बाात कीी जाातीी हैै 

•	फ़ोोन केे मााध्यम से े– 03 9705 5200 
•	 लि�खि�त रूप में ं– ईमेेल: caseycc@casey.vic.gov.au 
•	सुुलभताा – रााष्ट्रीीय रि�लेे सेेवाा (National Relay Service, NRS) फ़ोोन: 1800 555 727 

अनुुवााद सेेवाा (Translation Service, TIS) फ़ोोन: 131 450 

! समााधाान-प्रााप्ति�ि केे लि�ए इस संंबंंध मेंं बोोलनाा और कि�सीी कोो यह बताानाा 
महत्वपूूर्णण हैै कि� आप शि�काायत करनाा चााहतेे/तीी हैंं। CASEY.VIC.GOV.AU 
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